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STUDENTI CHE HANNO SOTTOSCRITTO
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LIBRO/I DI TESTO IN ADOZIONE: Marché conclu - Pearson

STRUTTURA DEI CONTENUTI

e Le marché et les relations commerciales

e L’entreprise et son organisation : entreprises publiques et entreprises privées, I'organigramme
e Le courriel

e Lesressources humaines et la recherche d’emploi
e larecherche d’emploi et les annonces

e L'offre d’emploi

e Lesressources humaines

e Lalettre de motivation

e lalettre de présentation

e Lanégociation commerciale et la vente

e Le Contrat de Travail et I'entretien d’embauche

e Comment rédiger un CV

e Lafacture et ses différentes parties

e Savoir lire et présenter un graphique, un tableau, une statistique
o Les formes et les moyens de paiement

e Demander un délai de paiement

e Adresser des rappels de reglement

e Le Marketing

o |e Marketing mix et la matrice SWOT

e |a politique de produit : les 4 P du marketing

e |a stratégie de I'océan bleu

e |'analyse PESTEL

e Lestransports : les modes de transport et les documents relatifs au différents modes de
transport

e |a durabilité économique et environnementale
e |a Charte de I'Environnement de 2004
e les droits des citoyens : I'Etat Providence (Welfare State)

e |a Déclaration universelle des droits de I'Homme

e La République frangaise et sa Constitution " IL DOCENTE
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